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Premessa

Kynetos S.r.1., consapevole del proprio ruolo e delle responsabilita che derivano dall’operare nel
settore alimentare e attraverso canali digitali, adotta il presente Codice Etico per rendere espliciti i
valori, i principi e le regole di condotta che devono ispirare ’attivita aziendale.

Il Codice ha lo scopo di orientare le decisioni e i comportamenti di chiunque operi per conto o
nell’interesse della Societa, promuovendo una cultura d’impresa fondata su legalita, integrita,
correttezza, trasparenza e rispetto delle persone.

Kynetos S.r.l. ritiene che qualita e sicurezza dei prodotti alimentari, tutela del consumatore,
protezione dei dati e correttezza nelle relazioni di filiera siano fattori essenziali per la fiducia del
mercato e la creazione di valore sostenibile.

11 Codice si applica a tutti i destinatari (organi sociali, dipendenti, collaboratori, consulenti,
fornitori, partner), in Italia e, per quanto compatibile, nelle attivita verso I’estero, nel rispetto
delle normative locali applicabili.

Capitolo 1: disposizioni generali

Articolo 1 - Presentazione della societa

Kynetos S.r.l. ¢ una societa con sede in Italia attiva nel settore alimentare ed e-commerce. La

Societa opera lungo una filiera che integra selezione e gestione dei fornitori, controllo qualita,
logistica e distribuzione, vendita e assistenza al cliente, con una componente digitale rilevante
legata a piattaforme, dati e processi online.

L’orientamento alla qualita e alla sicurezza alimentare, la tutela del consumatore e la trasparenza
informativa rappresentano elementi centrali dell’identita aziendale. L’innovazione tecnologica ¢
considerata un fattore abilitante per garantire efficienza, tracciabilita e miglioramento continuo.

Kynetos S.r.1. svolge attivita anche verso mercati esteri: tali attivita sono gestite nel rispetto delle
normative applicabili e in coerenza con i principi etici qui definiti, adottando misure
organizzative e di controllo proporzionate al rischio.

Articolo 2 - Mission

La mission di Kynetos S.r.1. ¢ offrire prodotti e soluzioni nel settore alimentare con standard
elevati di qualita e sicurezza, garantendo al cliente un’esperienza affidabile e trasparente, anche
attraverso canali digitali.

L’impegno della Societa si fonda su: selezione responsabile dei partner di filiera; attenzione alla
sicurezza alimentare ¢ alla conformita normativa; tutela delle persone; uso responsabile della
tecnologia e dei dati.

Kynetos S.r.l. persegue una crescita sostenibile, bilanciando obiettivi economici, qualita del
servizio, tutela del consumatore e responsabilita sociale e ambientale.
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Articolo 3 - Principi generali

11 Codice Etico definisce I’insieme dei valori e delle regole di comportamento cui Kynetos S.r.1. si
ispira. Tali regole si applicano a tutte le attivita aziendali e ai rapporti con stakeholder interni ed
esterni.

In nessun caso il perseguimento dell’interesse aziendale puo giustificare condotte illecite o non
etiche. La Societa richiede tracciabilita delle decisioni e rispetto delle procedure interne.

Particolare attenzione ¢€ riservata alle aree sensibili: sicurezza alimentare, informazioni al
consumatore, gestione dei dati, sistemi digitali e correttezza nelle relazioni di filiera.

Articolo 4 - Ambito di applicazione
Sono destinatari del Codice: (i) gli organi sociali; (ii) dirigenti, dipendenti e collaboratori; (iii)
consulenti, fornitori e partner; (iv) i clienti, nei limiti di applicabilita.

La conoscenza e I’osservanza del Codice costituiscono condizione essenziale per I’instaurazione
e il mantenimento dei rapporti con la Societa. Kynetos S.r.l. promuove la diffusione del Codice
anche mediante clausole contrattuali e iniziative formative.

Nelle attivita verso 1’estero, la Societa richiede conformita al Codice e alle normative locali
applicabili, adottando misure di controllo proporzionate al rischio.

Articolo 5 - Attuazione del Codice Etico

L’attuazione del Codice rientra nelle responsabilita di ciascun destinatario. Una volta informati, i
destinatari non possono invocare la mancata conoscenza del Codice per giustificare
comportamenti non conformi.

Le regole del Codice prevalgono su eventuali istruzioni difformi. Nessuna pressione commerciale
o operativa puo giustificare condotte in contrasto con i principi qui sanciti.

Kynetos S.r.1. assicura la diffusione del Codice e promuove attivita di formazione e
sensibilizzazione coerenti con ruolo e responsabilita dei destinatari.

Articolo 6 - Obbligo di segnalazioni

Kynetos S.r.l. incoraggia la segnalazione, in buona fede, di comportamenti contrari alla legge, al
presente Codice o alle procedure interne, al fine di prevenire rischi e adottare tempestivamente
misure correttive.

La Societa mette a disposizione una piattaforma dedicata per le segnalazioni, idonea a garantire
riservatezza e protezione dei dati e, ove previsto, la possibilita di segnalazioni in forma anonima,
nel rispetto del D.Igs. 24/2023 e delle norme applicabili.

E vietata qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione nei confronti di chi
segnala in buona fede. Le segnalazioni sono gestite con criteri di imparzialita, riservatezza e
tempestivita.
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Articolo 7 - Principi etici e valori

I principi etici di riferimento includono: legalita, integrita, imparzialita, trasparenza,
responsabilita, sostenibilita, tutela della sicurezza alimentare, protezione dei dati e delle
informazioni, rispetto della salute e sicurezza sul lavoro, leale concorrenza.

Tali principi guidano i processi decisionali e operativi e costituiscono standard di comportamento
per tutti i destinatari, anche nei rapporti con clienti, fornitori, partner e istituzioni.

La Societa promuove una cultura della prevenzione dei rischi: ogni funzione contribuisce alla
conformita normativa e alla corretta applicazione del Codice.

Capitolo 2: etica nella gestione delle attivita

Articolo 8 - Legalita e onesta

Tutti i destinatari devono adottare comportamenti legali e onesti nello svolgimento delle proprie
mansioni e nei rapporti con terzi. E vietato perseguire scopi illeciti o realizzare condotte che
possano generare vantaggi indebiti.

In particolare, la Societa adotta procedure e controlli coerenti con la natura delle attivita svolte,
assicurando tracciabilita, responsabilita e un approccio di prevenzione dei rischi, anche attraverso
formazione e sensibilizzazione dei destinatari.

Per Kynetos S.r.1. cio include il rispetto delle norme del settore alimentare (sicurezza,
etichettatura, tracciabilita, conformita) e del commercio elettronico (informazioni precontrattuali,
correttezza delle offerte, tutela del consumatore).

Le decisioni devono essere assunte con attenzione ai rischi legali e reputazionali, favorendo
tracciabilita delle scelte e documentazione delle attivita rilevanti.

Articolo 9 - Imparzialita e non discriminazione
Kynetos S.r.l. opera secondo criteri di imparzialita e non ammette discriminazioni basate su
genere, eta, nazionalita, origine, religione, orientamento sessuale o altre condizioni tutelate.

Nei processi di selezione del personale, nella gestione dei fornitori e nei rapporti con i clienti, la
Societa adotta criteri oggettivi e documentabili, orientati al merito e alla qualita.

Eventuali condotte discriminatorie devono essere segnalate e saranno gestite con serieta e
tempestivita.

Articolo 10 - Trasparenza e correttezza nelle condotte aziendali
I rapporti interni ed esterni sono improntati a trasparenza, correttezza, equita e lealta. I destinatari
agiscono nell’interesse della Societa e nel rispetto delle regole del Codice.

Nelle attivita e-commerce, descrizioni prodotto, prezzi, condizioni di vendita, tempi di consegna e
politiche di reso devono essere comunicati in modo chiaro, completo e non ingannevole.
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Nella stipula dei contratti, Kynetos S.r.l. cura chiarezza delle clausole e coerenza con la
normativa applicabile, evitando condizioni abusive o ambigue.

Articolo 11 — Conflitti di interesse
I destinatari devono evitare situazioni in cui interessi personali o familiari possano interferire con
la corretta esecuzione delle responsabilita affidate.

Possono costituire conflitto: ricevere utilita da soggetti in rapporti d’affari con la Societa;
utilizzare informazioni aziendali per fini personali; gestire trattative con controparti riconducibili
a familiari o societa collegate.

In presenza di potenziali conflitti, il destinatario deve darne tempestiva comunicazione e astenersi
da decisioni che possano comprometterne 1’indipendenza di giudizio.

Articolo 12 - Riservatezza e tutela della privacy
La Societa tutela la riservatezza delle informazioni aziendali e dei dati personali trattati. E vietato
divulgare informazioni non pubbliche senza titolo o necessita operativa.

11 trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del GDPR e delle norme applicabili,
adottando misure tecniche e organizzative adeguate, in particolare per piattaforme digitali e
transazioni e-commerce.

Chiunque tratti dati deve attenersi alle policy aziendali (minimizzazione, sicurezza, limitazione
delle finalita, conservazione) e segnalare tempestivamente incidenti o violazioni.

Capitolo 3: etica sul lavoro e tutela e valorizzazione dei dipendenti

Articolo 13 - Selezione del personale
La selezione del personale avviene con criteri di trasparenza e oggettivita, nel rispetto delle
norme e dei contratti collettivi applicabili, evitando favoritismi e discriminazioni.

La valutazione considera competenze, attitudini ed esperienza in funzione del ruolo e delle
esigenze organizzative, assicurando coerenza tra profilo e responsabilita richieste.

La Societa promuove pari opportunita e, ove opportuno, iniziative di inclusione e valorizzazione
della diversita.

Articolo 14 - Gestione delle risorse umane
Kynetos S.r.1. rispetta la dignita e I’integrita morale di ogni persona e richiede ai destinatari di
agire con lealta e correttezza, nel rispetto degli obblighi contrattuali e delle policy interne.

La Societa garantisce chiarezza su ruoli e responsabilita ¢ adotta strumenti di gestione che
favoriscano sviluppo delle competenze, responsabilizzazione e miglioramento continuo.
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E vietato qualsiasi ricorso a forme di lavoro irregolare o coercitivo. Kynetos S.r.1. richiede
analoghi standard ai propri fornitori e partner, con verifiche proporzionate al rischio.

Articolo 15 - Professionalita
La professionalita consiste nello svolgere la propria attivita con competenza, diligenza ed
efficienza, nel rispetto del Codice e delle procedure interne.

La Societa promuove programmi di formazione, inclusi quelli relativi a sicurezza alimentare,
qualita, cybersecurity e tutela del consumatore.

Ogni destinatario contribuisce al miglioramento continuo, segnalando opportunita di
ottimizzazione e non conformita.

Articolo 16 - Relazioni interpersonali
La Societa richiede comportamenti improntati a rispetto, collaborazione ¢ fiducia reciproca. La
leadership si esprime anche attraverso esempio ¢ ascolto.

Non sono tollerate molestie, intimidazioni, abusi di potere o condotte offensive. Le segnalazioni
sono gestite con riservatezza e tempestivita.

Le criticita relazionali sono affrontate con strumenti coerenti con normativa e policy interne,
promuovendo soluzioni eque e sostenibili.

Articolo 17 - Liberta di associazione e contrattazione collettiva
Kynetos S.r.1. rispetta il diritto dei lavoratori di aderire a organizzazioni sindacali e il diritto alla
contrattazione collettiva, nel rispetto delle norme applicabili.

Le condizioni di lavoro sono gestite in coerenza con i contratti applicabili, favorendo un dialogo
costruttivo e relazioni industriali corrette.

Articolo 18 - Responsabilita sociale
Kynetos S.r.l. considera il capitale umano una risorsa strategica ¢ promuove pratiche di gestione
responsabile orientate al rispetto dei diritti e al benessere organizzativo.

L’impegno si estende alla filiera: la Societa favorisce partner che condividano principi etici,
standard di lavoro equi e tutela della sicurezza.

Articolo 19 - Salute e sicurezza
La salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro sono garantite mediante applicazione delle norme e
adozione di misure preventive, formative e organizzative adeguate.

La formazione in materia di sicurezza ¢ erogata con periodicita adeguata e aggiornata in caso di
variazioni organizzative o di rischio. La Societa promuove la segnalazione di near miss e
condizioni di rischio.
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Tutti i destinatari rispettano le procedure e collaborano alla prevenzione di infortuni e malattie
professionali.

In particolare, la Societa adotta procedure e controlli coerenti con la natura delle attivita svolte,
assicurando tracciabilita, responsabilita e un approccio di prevenzione dei rischi, anche attraverso
formazione e sensibilizzazione dei destinatari.

Capitolo 4: impegno per lo sviluppo sostenibile

Articolo 20 — Principi generali
Kynetos S.r.l. promuove la sostenibilita ambientale, sociale e di governance (ESG) come
principio guida, integrandola nei processi decisionali e operativi.

La Societa mira a ridurre impatti ambientali lungo la catena del valore (approvvigionamento,
packaging, logistica, energia), senza compromettere qualita e sicurezza alimentare.

Articolo 21 - Tutela ambientale
La Societa opera nel rispetto della normativa ambientale e promuove pratiche di riduzione degli
sprechi, efficienza energetica e ottimizzazione dei trasporti.

Kynetos S.r.l. favorisce materiali riciclabili e soluzioni di packaging che minimizzino 1’impatto,
compatibilmente con le esigenze di sicurezza e conservazione dei prodotti alimentari.

La Societa incoraggia i partner di filiera a implementare pratiche sostenibili, anche attraverso
criteri di selezione e valutazione periodica.

Articolo 22 — Tutela del patrimonio culturale
Kynetos S.r.l. riconosce I’importanza del patrimonio culturale e paesaggistico e opera in modo da
non arrecare danni a beni di interesse artistico, storico o ambientale.

Nei progetti che coinvolgono territori o beni vincolati, la Societa assicura il rispetto delle
prescrizioni € promuove un approccio responsabile verso le comunita locali.

Capitolo 5: etica nella gestione delle relazioni con i terzi

Articolo 23 - Rapporti con la Pubblica Amministrazione
I rapporti con la Pubblica Amministrazione sono improntati a trasparenza, lealta e correttezza. E
vietato tentare di influenzare indebitamente decisioni o comportamenti di funzionari pubblici.

Non ¢ consentito offrire o accettare utilita finalizzate a ottenere trattamenti di favore. Eventuali
richieste o pressioni improprie devono essere segnalate.

L’accesso a contributi o agevolazioni pubbliche deve avvenire con documentazione veritiera e nel
rispetto delle finalita previste.



>
" kynetos

Articolo 24 - Rapporti con i clienti
Kynetos S.r.1. pone al centro la soddisfazione dei clienti, adottando comportamenti ispirati a
trasparenza, affidabilita e qualita.

Nel contesto e-commerce la Societa assicura informazioni accurate, gestione corretta di resi e
reclami e assistenza tempestiva e professionale.

E vietato ricevere utilita o benefici per compiere atti contrari ai doveri o per alterare la parita di
trattamento tra clienti.

Articolo 25 — Qualita dei prodotti

Kynetos S.r.l. garantisce prodotti di qualita, sicuri e conformi ai requisiti di legge, adottando
procedure di controllo coerenti con la natura dei prodotti e i canali di vendita.

Il presidio della qualita include qualifica fornitori, verifiche documentali e audit ove opportuno,
gestione delle non conformita e procedure di richiamo, nonché monitoraggio dei feedback dei
clienti.

La Societa promuove il miglioramento continuo attraverso formazione, aggiornamento delle
procedure e adozione di tecnologie che aumentino affidabilita e trasparenza.

Articolo 26 - Rapporti con i fornitori, agenti e partner
Nella gestione dei rapporti con fornitori e partner, Kynetos S.r.l. rispetta i principi di correttezza,
legalita e trasparenza.

La selezione avviene secondo criteri oggettivi: qualita, sicurezza, affidabilita, condizioni
economiche e coerenza con 1 valori del Codice, inclusi standard di lavoro e tutela dei diritti.

E vietato richiedere o pretendere favori, doni o utilita. La Societa verifica qualita e congruita delle
prestazioni prima dei pagamenti e richiede documentazione adeguata.

Articolo 27 - Tutela della concorrenza

Kynetos S.r.l. esercita concorrenza leale nel rispetto delle normative antitrust applicabili e
definisce in modo indipendente le proprie politiche commerciali.

E vietato scambiare informazioni sensibili con concorrenti o porre in essere accordi collusivi su
prezzi, ripartizioni di mercato o altre pratiche restrittive.

Sono vietate pratiche scorrette verso concorrenti, clienti o fornitori e ogni comportamento idoneo
a distorcere il mercato.

Articolo 28 - Attivita transnazionali e tutela contro la criminalita organizzata
Kynetos S.r.1., pur essendo un’azienda italiana, svolge attivita anche verso 1’estero e condanna
qualsiasi condotta che possa agevolare attivita criminali o illecite, incluse corruzione e
riciclaggio.
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La Societa adotta controlli proporzionati al rischio per evitare relazioni con controparti non
affidabili e per preservare tracciabilita delle operazioni.

Segnali di anomalia (pagamenti non tracciabili, pressioni improprie, documentazione
incongruente) devono essere segnalati e gestiti secondo procedure interne.

Articolo 29 - Transazioni monetarie e finanziarie
Prima di stabilire relazioni o stipulare contratti, Kynetos S.r.1. effettua verifiche di affidabilita
sulle controparti, in particolare per prevenire frodi e rischi di riciclaggio.

Le operazioni devono essere autorizzate, tracciabili e documentate. E vietato utilizzare strumenti
di pagamento in modo difforme dalle istruzioni aziendali.

Nelle attivita digitali la Societa adotta misure di sicurezza e controlli antifrode nel rispetto delle
normative applicabili.

Articolo 30 - Bilancio ed altre comunicazioni sociali

Le comunicazioni societarie ¢ la rendicontazione economico-finanziaria devono essere veritiere,
chiare e complete. E vietato rappresentare fatti non corrispondenti al vero o occultare
informazioni rilevanti.

I destinatari coinvolti nella predisposizione dei documenti devono garantire accuratezza e
tracciabilita delle fonti, nel rispetto delle procedure interne.

Articolo 31 - Omaggi e sponsorizzazioni
Non ¢ consentito accettare o elargire denaro, regali o vantaggi di altra natura con 1’intenzione di
ottenere indebiti benefici o influenzare decisioni.

Fanno eccezione omaggi di modico valore, coerenti con le normali pratiche commerciali e tali da
non compromettere 1’indipendenza di giudizio. In caso di dubbio, attenersi alle procedure interne.

Sponsorizzazioni e liberalita devono essere trasparenti, congrue e coerenti con finalita sociali,
culturali o sportive, evitando conflitti di interesse.

Capitolo 6: etica nella rendicontazione economico/finanziaria

Articolo 32 - Gestione della contabilita

La gestione delle risorse finanziarie avviene nel rispetto delle deleghe e delle autorizzazioni
interne, garantendo verita, completezza e tempestivita delle registrazioni contabili.

Ogni operazione deve essere autorizzata, verificabile, legittima, coerente e congrua, con adeguata
documentazione a supporto € corretta conservazione.

Omissioni o falsificazioni sono vietate e devono essere segnalate tempestivamente per 1’adozione
di misure correttive.
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Articolo 33 - Controllo interno e rapporto con gli organi di controllo
Kynetos S.r.l. promuove procedure di controllo interno volte a garantire affidabilita delle
informazioni, efficienza dei processi ¢ conformita normativa.

Nei rapporti con soggetti incaricati della revisione o del controllo, la Societa fornisce
informazioni chiare, complete e veritiere e non ostacola 1’attivita di verifica.

Le funzioni aziendali collaborano nell’attuazione delle azioni correttive e nel miglioramento del
sistema di controllo, con un approccio di prevenzione e gestione del rischio.

Articolo 34 - Bilancio ed altre comunicazioni sociali
Nella formazione del bilancio e di documenti similari, la Societa rappresenta la situazione
economica, patrimoniale e finanziaria con verita, chiarezza e completezza.

E vietata qualsiasi manipolazione delle informazioni contabili finalizzata a fornire una
rappresentazione non corretta della realta aziendale.

La Societa mantiene tracciabilita delle scelte contabili e delle stime utilizzate, facilitando
verifiche e controlli.

Capitolo 7: sistema disciplinare

Articolo 35 - Principi generali

La violazione delle disposizioni del presente Codice, debitamente accertata, costituisce ragione
valida e sufficiente per I’applicazione di misure disciplinari o contrattuali, nel rispetto della
normativa vigente e dei contratti applicabili.

Il sistema disciplinare mira a garantire efficacia del Codice e coerenza con i valori aziendali, con
applicazione tempestiva e proporzionata delle misure.

Per fornitori e partner, la violazione pud comportare azioni correttive, sospensione o risoluzione
del rapporto secondo le clausole contrattuali.

Articolo 36 - Determinazione delle sanzioni
Le misure sono adottate in modo proporzionato alla gravita, alla recidivita e al grado di colpa,
tenendo conto dell’impatto per la Societa e per gli stakeholder.

Le violazioni possono determinare conseguenze disciplinari e, ove ricorrano i presupposti, azioni
di tutela della Societa, incluse iniziative risarcitorie.

Le decisioni sono documentate e coerenti con le procedure interne e con le garanzie previste dalla
legge.
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Articolo 37 - Diritto di difesa

Nell’applicazione di misure disciplinari, Kynetos S.r.I. garantisce comunicazione delle
contestazioni e un termine adeguato per presentare deduzioni e difese, nonché la possibilita di
essere sentito secondo le modalita previste.

La Societa assicura imparzialita nella gestione del procedimento e tutela della riservatezza delle
persone coinvolte, nel rispetto della normativa applicabile.

Disposizioni finali
Il presente Codice Etico entra in vigore dalla data di approvazione ed ¢ reso disponibile ai
destinatari con modalita idonee a garantirne la conoscenza.



